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Oppaan sisalto

Tama opas tarjoaa tietoa paihdepalveluihin hakeutumisesta. Oppaassa
kasitellaan myos ratkaisukeinoja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Oppaan
tavoitteena on auttaa paihteitd ongelmallisesti kayttavaa henkiléa tai hanen
Iaheistadn I6ytdmadan ja pddasemadan tarvittavan avun piiriin. On tarkeaa,
ettd tukea tarvitseva henkil6 saa hyvinvointialueeltaan palveluita, hoitoa ja
kuntoutusta, jotka vastaavat hanen tarpeitaan. Oikea-aikainen ja varhainen
tuki estaa valiinputoamisia palvelujarjestelmdssa seka raskaamman tuen
tarvetta.

Oppaan ohjeet on tarkoitettu taysi-ikdisille eli 18 vuotta tayttaneille.

Oppaassa kasitelladan seuraavia asioita:

e Saatavilla olevat paihdepalvelut ja niihin hakeutuminen
e Yleisimmat ongelmatilanteet ja ratkaisuvaihtoehdot

e Asiakkaan ja potilaan oikeusturvakeinot

e Paihdeasiamiestoiminnan tarjoama apu

e Hyddylliset linkit ja yhteystiedot




Yleista paihdepalveluista

Vuodesta 2023 alkaen paihdepalveluista ovat vastanneet hyvinvointialueet, jotka
voivat tuottaa palvelut itse tai hankkia ne toisilta hyvinvointialueilta, yksityisilta
palveluntuottajilta tai muilta toimijoilta. Lakisdateiset palvelut on tarkoitettu
myds omaisille ja ldheisille.

Paihdepalvelut on jarjestetty eri hyvinvointialueilla eri tavoin. Yleensa hyvinvoin-
tialueelta 16ytyy matalan kynnyksen palveluita, kuten paihdepoliklinikka, joihin
voi hakeutua ilman ldhetetta. Apua saa myds omalta terveysasemalta, tyoter-
veyshuollosta tai opiskelijaterveydenhuollosta. Vastaanotolle voi menna yhdessa
puolison tai tukihenkilon kanssa.

Alle 18-vuotiaiden paihdepalvelut jarjestetdan hyvinvointialueiden perhekes-
kuksissa, nuorisoasemilla tai muissa alaikaisille suunnatuissa paihde- ja mielen-
terveyspalveluissa. Apua saa myds koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta. Oman
hyvinvointialueesi palvelut I6ydat hyvinvointialueen nettisivuilta.

Hyvinvointialueiden yhteystiedot: stm.fi/hyvinvointialueet-kartalla

Paihdepalveluihin hakeutuminen

Jos sinulla herda huoli omasta tai laheisesi paihteidenkaytosta, on hyva ottaa
yhteyttd oman hyvinvointialueesi pdihdepalveluihin. Saat yhteyden paihdepal-
veluihin soittamalla paihdepalveluiden puhelinneuvontaan. Usein puheluihin vas-
tataan tiettyna soittoaikana. Mikali et [6yda padihdepalveluiden puhelinnumeroa,
voit soittaa hyvinvointialueen puhelinvaihteeseen, josta sinut ohjataan eteen-
pain. Yhteystiedot I6yddt oman hyvinvointialueesi nettisivuilta.

Monilla hyvinvointialueilla on mahdollisuus hakeutua suoraan paihdepalveluiden
ajanvarauksettomille vastaanotoille. Vastaanotolla sosiaali- ja terveydenhuollon


https://stm.fi/hyvinvointialueet-kartalla

https://stm.fi/hyvinvointialueet-kartalla


ammattilainen kartoittaa tilanteesi, arvioi yhdessa sinun kanssasi tuen tarvettasi
ja ohjaa sinut oikeaan palveluun tai hoitoon. Tukea voidaan tarjota esimerkiksi
katkaisu- ja vieroitushoitona, avohoitona, laitoshoitona tai laitoskuntoutuksena.

Julkiset pdihdehuollon palvelut ovat padsaantoisesti maksuttomia. Laitoshoito ja
-kuntoutus ovat kuitenkin maksullisia palveluita. Maksusta tulee sopia ennen hoi-
toon tai kuntoutukseen hakeutumista, mikali et pysty maksamaan kustannuksia
itse. Talloin tarvitaan hyvinvointialueen myontdma maksusitoumus. Asiakkaalta
saatetaan edellyttaa asiakasmaksuosuutta.

Paihdepoliklinikat ja terveysasemat ovat avoinna yleensa arkisin klo 8—-16. Muina
aikoina saat kiireellistd hoitoa sairaaloiden paivystyspoliklinikoilla. Ennen paivys-
tykseen hakeutumista, soita maksuttomaan Paivystysavun numeroon 116 117.
Paivystysapu palvelee kiireellisissa tilanteissa ympari vuorokauden. Palvelu on
kaytossa kaikkialla Suomessa, lukuun ottamatta Lappia ja Ahvenanmaata. Pdivys-
tysavussa terveydenhuollon ammattilaiset kertovat, vaatiiko tilanteesi kdynnin
paivystyksessa.

Hyvinvointialueilla toimii kaikkina vuorokauden aikoina sosiaali- ja kriisipaivystys,
joka tarjoaa apua kiireellisiin hata- ja kriisitilanteisiin seka turvaa valttamattomat
ja kiireelliset palvelut. Sosiaali- ja kriisipdivystykseen voi olla yhteydessa, mikali
tilanne vaatii valitontd arviointia ja tilanteeseen liittyy akuutti huoli ihmisen par-
jdamisesta. Huolta voi olla esimerkiksi paihteidenkaytosta.

Kiireellisissa hatatilanteissa, joissa paikalle tarvitaan auttavia viranomaisia (poliisi,
ensihoito, pelastustoimi tai sosiaalitoimi), soita hatanumeroon 112.

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry:n Pdihdeneuvonta palvelee vuoden jokaisena pai-
vana numerossa 0800 90045. Pdihdeneuvonnasta saat paihdetydon ammattilaisilta
maksutonta keskusteluapua ja neuvoja hoitoon hakeutumisesta. Puhelut ovat
luottamuksellisia ja voit soittaa nimettdmana.

Piihdeneuvonta: ehyt.fi/paihde-peli-info/paihdeneuvonta



https://ehyt.fi/paihde-peli-info/paihdeneuvonta/

Ongelmia ja ratkaisuja

Kaytannot terveydenhuollon palveluissa

Hoitoon paasysta sdddetadn terveydenhuoltolaissa. Kiireelliseen hoitoon on
paastava heti. Kiireellisellad hoidolla tarkoitetaan mm. paihteiden kaytosta joh-
tuvaa valitonta vieroitushoidon tarvetta. Perusterveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon on p&dastdva vuonna 2024 tietyin edellytyksin viimeistdan 14 vuorokau-
dessa. Vuonna 2025 aika tulee pitenemaéan 3 kuukauteen. Erikoissairaanhoidon
tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta ja
arvioinnin edellyttamat tutkimukset seké erikoisladkarin arviointi on tehtava
kolmessa kuukaudessa lahetteen saapumisesta. Jos tutkimuksissa todetaan,

ettd potilas tarvitsee erikoissairaanhoitoa, se on aloitettava viimeistddn kuudessa
kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Jos oman hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyskeskus tai sairaala ei pysty hoi-
tamaan sinua saddetyssa enimmaisajassa, sen on jarjestettava mahdollisuus
paadsta hoitoon muualle, joko toiselle hyvinvointialueelle, ostopalveluihin tai
annettava palveluseteli.

Kaytannot sosiaalihuollon palveluissa

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluita ovat mm.
paihde- ja riippuvuustyo, paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut seka pai-
vakeskuspalvelu. Sosiaalihuollon toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki. Sinulla on
oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivy-
tysta. P3atos on tehtava ilman aiheetonta viivytystd ja toimeenpantava

3 kuukauden kuluessa asian vireilletulosta. Kiireellinen avun tarve tulee arvioida
valittémasti ja paatos tehtava ja toimeenpantava viipymatta.

Saat sosiaalihuollon palveluita siltd hyvinvointialueelta, jossa kotikuntasi sijaitsee.
Kiireellisessa tilanteessa jokaisella hyvinvointialueella oleskelevalla henkil6lla

on oikeus saada yksil6lliseen tarpeeseen perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei
oikeus valttamattémaan huolenpitoon vaarannu.



Jos palveluihin pdasya joutuu odottamaan pitkaan, motivaation yllapitdminen voi
olla vaikeaa. Oman hyvinvointialueesi pdihdepalveluista saat tarkempaa tietoa
siitd, milld tavoin pdihdepalvelut alueellasi toteutetaan ja mitkd ovat odotusajat.

Asiakkaan / potilaan mielipide ja itseméaaraamisoikeus

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet maaritelldan laissa. Sinulla on oikeus
saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa itsemaa-
raamisoikeuttasi on kunnioitettava. Sinulla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palve-
lujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toivomuksesi ja mielipiteesi on otettava
huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Myos terveydenhuollossa potilaan asema ja oikeudet maaritelldan laissa. Sinulla
on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Sinulle on annettava
tietoa eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Yksilolliset tarpeesi tulee
ottaa hoidossa huomioon. Hoidon tulee tapahtua yhteisymmarryksessa sinun
kanssasi.

Yhdenvertaisuus palveluissa

Perustuslaki turvaa jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Perusoikeuksia
ovat mm. yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto.

Terveyspalveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei ketadn aseteta eri
asemaan esimerkiksi terveydentilan perusteella. Terveydentilalla tarkoitetaan
myos paihdesairautta. Lisaksi ikd, asumismuoto, asunnottomuus tai esimerkiksi
tyottémyys ei saa johtaa eriarvoiseen kohteluun.

Sosiaalihuollossa laki edellyttda turvaamaan kaikille yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet.



Yksiléllinen hoito ja kuntoutus

Terveydenhuoltolain mukaan sinulla on oikeus saada hoitoa yksil6llisen tuen ja
hoidon tarpeesi perusteella. Tutkimusta ja hoitoa koskeva suunnitelma on laadit-
tava yhteisymmarryksessa sinun kanssasi ja sinulle on turvattava tarvitsemasi ter-
veyden- ja sairaanhoidon kokonaisuus. Sinulla on subjektiivinen oikeus hoitoon,
mutta ei tiettyyn hoitoon. Voit kuitenkin perustella toivomaasi hoitomuotoa
omalla erityistarpeellasi.

Sosiaalihuoltolaki edellyttaa yksiléllisten tarpeiden, toiveiden ja mielipiteen huo-
mioimista sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Sinulla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sinulle tulee laatia asiakassuunni-
telma ja sinulla on oikeus saada kirjallinen pdatos sosiaalipalvelujen jarjestami-
sestd. Jos asiakassuunnitelmaan kirjatusta sosiaalipalveluiden kokonaisuudesta
poiketaan, poikkeaminen on perusteltava paatoksessa ja paatokseen on oikeus
hakea muutosta.

Hyvinvointialueella tulee olla tarjolla sekd avopalveluita etta laitospalveluita.
Oikea palvelu ja hoito valitaan yksil6llisen tarpeesi perusteella. Hyvinvointialue ei
voi perustella kielteistd paatésta maararahojen loppumisella.

Aiemmin toteutunut paihdehoito tai -kuntoutus ei mydskdan saa olla esteena
uuden hoito- tai kuntoutujakson saamiselle, jos tarve hoidolle ja kuntoutukselle
on olemassa. Karenssia hoitoon tai kuntoutukseen péaasylle ei voi asettaa.

On tarkeaa, etta sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi tai tervey-
denhuoltolain mukainen hoidon tarpeen arviointi on tehty hyvinvointialueella
ennen hoitoon tai kuntoutukseen siirtymista. Hyvinvointialue ei ole velvollinen
maksamaan hoidon tai kuntoutuksen kustannuksia jalkikdteen, jos hakeudut
omatoimisesti hoitoon tai kuntoutukseen.

Oikeus omiin asiakas- ja potilastietoihin

Voit katsoa itseasi koskevat tiedot Omakannasta. Mikéli et pddse Omakanta-
jarjestelmaan, sinulla on oikeus pyytaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon rekis-
terissa olevista asiakirjoista itsedsi koskevat tiedot. Terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon palveluissa neuvotaan, miten pyynto tulee tehda.



Seka sosiaali- etta terveydenhuollossa sinulla on oikeus pyytaa virheellisten tieto-
jen korjaamista. Oikaisupyynto esitetdan siihen sosiaali- tai terveydenhuollon toi-
mintayksikkdon, jossa olet asioinut. Useimpien hyvinvointialueiden nettisivuilta
|6ytyy sdahkdinen lomake, jolla voit tehda korjausvaatimuksen. Tarvittaessa saat
apua hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta.

Oikeusturva

Jos olet tyytyméaton sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palveluihin, hoitoon

tai kohteluun, sinun kannattaa ottaa asia ensin puheeksi siinad toimintayksikdssa,
jossa olet asiakkaana. Ongelma voi ratketa helposti ja nopeasti. Lisdksi tarjolla on
oikeusturvakeinoja.

Muistutus

Voit puuttua puutteelliseksi kokemaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun teke-
malla muistutuksen. Saman toimintayksikon vastuuhenkilo kasittelee muistutuk-
sesi ja antaa siihen kirjallisen vastauksen, tavallisesti noin kuukauden kuluessa.
Muistutuksen tekemiselle ei ole maardaikaa, mutta se kannattaa tehda melko
pian. Tarkempia ohjeita voi kysya toimintayksikosta, sosiaaliasiavastaavalta tai
potilasasiavastaavalta. Muistutuslomakkeita on saatavissa toimintayksikoista ja
hyvinvointialueen verkkosivuilta. Lisaksi sinun on hyva tarkistaa, onko sosiaali-
huollon palveluja ja terveydenhuollon palveluja varten erilliset lomakkeet.

Kantelu

Muistutuksen jalkeen voit jatkaa asian hoitamista tekemalla kantelun sille viran-
omaiselle, joka valvoo kysymyksessa olevaa toimintaa. Yleenséa se on aluehallin-
tovirasto. Tassa hiukan tiukempien kriteereiden pitaa tayttya. Kantelu edellyttaa,
ettd viranomainen tai julkista hallintotehtdvaa hoitava on menetellyt lainvastai-
sesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta. Valvova viranomainen kasittelee
asian ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Kantelun voi tehdd myos eduskunnan
oikeusasiamiehelle.



Oikaisuvaatimus ja valitus

Varsinaiseen kirjalliseen hallintopaatokseen voit hakea muutosta. Paatoksen
liitteend on tarkemmat ohjeet siitd, miten muutoksenhakemus tehdaan.

Kun sosiaalihuollon viranhaltija on hylannyt hakemuksen esimerkiksi laitoskun-
toutuksesta, voit tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen toimielimelle, joka
mainitaan paatoksen liitteessa olevassa ohjeessa. Jos sieltdkin saatu paatds on
kielteinen, voit valittaa edelleen hallinto-oikeuteen. Joissakin tapauksissa voit
valittaa viela korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Paihdeasiamiestoiminta auttaa

Paihdeasiamiestoiminta neuvoo ja auttaa sinua ja laheistasi tilanteissa, jotka
koskevat pdihdepalveluihin paasya, palveluiden aikaista kohtelua ja niihin liittyvia
ongelmia. Samalla saat tietoa sinulle kuuluvista oikeuksista. Neuvonta ja apu ovat
sinulle maksuttomia ja luottamuksellisia.

Sinua tuetaan hoitamaan asiaasi omatoimisesti, mutta tarvittaessa ja sinun luval-
lasi pdihdeasiamiestoiminnan tyontekija voi selvittda ongelmaasi paihdepalvelui-
den ammattilaisen kanssa.

Tarvittaessa saat pdihdeasiamiestoiminnasta neuvontaa myds muistutuksen,
kantelun, oikaisuvaatimuksen tai valituksen tekemisessa.



Apua ja tukea verkossa

e  paihdelinkki.fi

Paihdelinkki-verkkopalvelu tarjoaa tietoa ja tukea paihteista ja riippuvuuksista

e mielenterveystalo.fi/fi/paihteet

Mielenterveystalon sivuilta saat tietoa mm. pdihteista ja paihdeongelmista

e irtihuumeista.fi

Irti Huumeista ry tarjoaa valtakunnallisia vertais- ja ammattitukipalveluita
huumeita kayttavien laheisille, toipuville ja huumeita kayttaville


https://paihdelinkki.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/paihteet
https://irtihuumeista.fi/
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