
Sinulla on oikeus tarpeesi  
mukaisiin päihdepalveluihin



Saat apua päihdeongelmaan  
hyvinvointialueesi päihde- 
palveluista. Apua tarjoavat myös 
työterveyshuolto ja yksityiset  
lääkäriasemat.

Jos sinulla on ongelmia palveluihin 
pääsyssä tai olet tyytymätön  
saamaasi hoitoon, palveluun tai
kohteluun, voit olla yhteydessä 
hyvinvointialueen sosiaali- tai  
potilasasiavastaavaan. Voit ottaa 
yhteyttä myös päihdeasiamies- 
toimintaan.

Apua ja neuvoja  
päihdepalveluihin hakeutuville  
ja läheisille



Päihdeasiamiestoiminta  
auttaa seuraavissa asioissa:
• Oikeus päihdepalveluihin

‒ Hoitoon tai kuntoutukseen 
pääsy

‒ Läheisen oikeus apuun ja 
tukeen

‒ Kohtelu päihdepalveluissa
‒ Asiakkaan ja potilaan oikeus-

turvakeinot
• Hoidon- ja kuntoutuksen 

aikainen sosiaaliturva
‒ Sosiaalietuudet 
‒ Sosiaalipalvelut
‒ Omaisten ja läheisten tuke- 

miseksi tarvittavat palvelut
• Sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakastiedot
‒ Tietosuoja ja salassapito
‒ Tiedonsaantioikeus
‒ Luovutuslupa



Päihdeasiamiestoiminta
• tarjoaa luottamuksellista ja 

maksutonta edunvalvontaa
• neuvoo ongelmatilanteissa
• kouluttaa, konsultoi, tiedottaa 

ja vaikuttaa
• toimii valtakunnallisesti
• on puolueetonta ja  

riippumatonta.

Päihdeasiamies
Tuula Sillanpää
puhelin 050 4774 325 
tuula.sillanpaa@ehyt.fi

Erityisasiantuntija
Marja Marttila
puhelin 050 4646 484 
marja.marttila@ehyt.fi

Ehkäisevä päihdetyö EHYT ry
paihdeasiamies.fi


