PAIHDEASIAMIES

Sinulla on oikeus tarpeesi
mukaisiin paihdepalveluihin



Apua ja neuvoja
paihdepalveluihin hakeutuville
ja laheisille

Saat apua paihdeongelmaan
hyvinvointialueesi padihde-
palveluista. Apua tarjoavat myos
tyoterveyshuolto ja yksityiset
ladkariasemat.

Jos sinulla on ongelmia palveluihin
padsyssa tai olet tyytymaton
saamaasi hoitoon, palveluun tai
kohteluun, voit olla yhteydessa
hyvinvointialueen sosiaali- tai
potilasasiavastaavaan. Voit ottaa
yhteytta myos paihdeasiamies-
toimintaan.



Paihdeasiamiestoiminta
auttaa seuraavissa asioissa:

e Oikeus paihdepalveluihin
— Hoitoon tai kuntoutukseen
paasy
— Laheisen oikeus apuun ja
tukeen
— Kohtelu paihdepalveluissa
— Asiakkaan ja potilaan oikeus-
turvakeinot
e Hoidon- ja kuntoutuksen
aikainen sosiaaliturva
— Sosiaalietuudet
— Sosiaalipalvelut
— Omaisten ja laheisten tuke-
miseksi tarvittavat palvelut
e Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastiedot
— Tietosuoja ja salassapito
— Tiedonsaantioikeus
— Luovutuslupa



Paihdeasiamiestoiminta

e tarjoaa luottamuksellista ja
maksutonta edunvalvontaa

* neuvoo ongelmatilanteissa

e kouluttaa, konsultoi, tiedottaa
ja vaikuttaa

e toimii valtakunnallisesti

e on puolueetonta ja
rippumatonta.
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